INNL

leguldijumu parvaldes akciju sabiedribas “INVL Asset Management”
Klientu iesniegumu, sudzibu un pretenziju izskatiSanas

procedira

1. Lietotie termini

1.1.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Sabiedriba — ieguldijumu parvaldes akciju sabiedriba ,INVL Asset
Management”.

Klients — jebkur§ Sabiedribas esoSais vai potencialais klients:

kuram Sabiedriba  sniedz  ieguldijumu pakalpojumu  vai
blakuspakalpojumu vai kur§ vélas sanemt Sabiedribas sniegto
ieguldijumu pakalpojumu vai blakuspakalpojumu FinanSu instrumentu
tirgus likuma izpratne;

kuram pieder Sabiedribas parvaldita ieguldijumu fonda, kas dibinats
atbilstoSi leguldijumu parvaldes sabiedribu likumam, ieguldijumu
aplieciba/-as vai kurs vélas Sadu apliecibu/-as iegadaties;

kuram pieder Sabiedribas parvaldita alternativo ieguldijumu fonda, kas
dibinats atbilstoSi Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku
likumam, ieguldijumu dala/-as vai kur$ vélas $adu dalu/-as iegadaties;
kur$ ir Sabiedribas parvaldito valsts fondéto pensiju shémas [1dzeklu
ieguldijumu planu dalibnieks vai vélas par tadu klat;

lesniegums — Klienta rakstiski iesniegts pazinojums/ligums
Sabiedribai, kura mérkis ir panakt noteiktu Sabiedribas
ricibu/atturéSanos no ricibas attieciba uz konkréto Klientu saistiba ar
Klienta izmantotu un/vai pieteiktu 1.2.punktd minéto Sabiedribas
pakalpojumu.

Sudziba — Klienta rakstiski izteikta neapmierinatiba Sabiedribai par tas
darbibu vai bezdarbibu attieciba uz Klienta izmantotu un/vai pieteiktu
1.2.punkta minéto Sabiedribas pakalpojumu, un kas nav Pretenzija.
Pretenzija — Klienta pamatots, rakstiski iesniegts un parakstits
materidla rakstura pieprasijums Sabiedribai attieciba uz Klienta
izmantotu un/vai pieteiktu  1.2.punktda minéto  Sabiedribas
pakalpojumu, ieskaitot Sabiedribas bezdarbibu.

Paterétajs — Sabiedribas Klients, kur§ uzskatams par patérétaju
saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu.

Registrs — Sabiedribas vests elektronisks Klientu iesniegto Stdzibu un
Pretenziju registrs.

Procedira — Sabiedribas iekS€jas kontroles sisttmas dokuments
“Klientu lesniegumu, Stdzibu un Pretenziju izskatiSanas procedira”.

2. Visparigie noteikumi

2.1.

Procedura ir izstradata, ievérojot FinanSu instrumentu tirgus likuma
128.panta trispadsmitas dalas noteikumus, leguldijumu parvaldes
sabiedribu likuma 13.5panta noteikumus un Alternativo ieguldijumu

1



2.2.

3.
3.1.

3.2.

4,
4.1.

4.2.

5.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

fondu un to parvaldnieku likuma 10.panta sestds dalas 11.punkta
noteikumus, un tas mérkis ir noteikt Klientu iesniegto lesniegumu,
Suadzibu un Pretenziju pienem8anas, Sudzibu un Pretenziju
registréSanas un lesniegumu, Sidzibu un Pretenziju izskatiSanas
kartibu, ka arm kartibu, kada Sabiedriba sniedz atbildes uz
sanemtajiem lesniegumiem, Stdzibam un Pretenzijam.

Sabiedribas sava majas lapa internetawww.invl.com publicé
Proceduaras aktualo versiju.

lesniegumu, Sudzibu un Pretenziju iesniegSanas kartiba

Sudzibu, lesniegumu vai Pretenziju Sabiedribai Klients var iesniegt
rakstveida (nosutot Pretenziju pa pastu, elektronisko pastu vai faksu,
nogadajot to Sabiedriba personigi).

Sabiedribas rekviziti lesniegumu, Stdzibu un Pretenziju iesniegsanai:
Adrese: Smildu iela 7-1, Riga, LV-1050

E-pasts: LV@invl.com.

lesniegumu, Suadzibu un Pretenziju pienemsana

Jebkuram Sabiedribas darbiniekiem ir pienakums pienemt Klienta
lesniegumu, Sudzibu vai Pretenziju, un nekavéjoties informét par
Sanemto lesniegumu, Suadzibu vai Pretenziju Sabiedribas valdes
priek§sédétaju;

Par Sddzibu vai Pretenziju registréSanu Registra ir atbildiga
Sabiedribas Pardosanas un klientu apkalpoSanas dala.

lesniegumu, Suadzibu un Pretenziju izskatiSana, atbildes sniegSana

Par Stdzibu un Pretenziju izskatiSanu ir atbildiga Sabiedribas valde.
Par lesnieguma izskatiSanu ir atbildigs Sabiedribas darbinieks, kura
darba pienakumi vistieSak saistiti ar lesnieguma saturu.

lesniegumi, Sadzibas un Pretenzijas izskatamas péc iespé€jas 1saka
laika.

Klienta, kur$ ir Patérétajs, lesniegumu, Sudzibu vai Pretenziju
Sabiedriba izskata un atbildi uz to Proceddra noteiktaja kartiba sniedz
10 dienu laikd no lesnieguma, Sudzibas vai Pretenzijas sanemS$anas
dienas, ja ar Klientu noslégtais llgums nenosaka citu (1saku) terminu.
Klienta, kur§ nav Patérétajs, lesniegumu, Stdzibu vai Pretenziju
Sabiedriba izskata un atbildi uz to Procedira noteiktaja kartiba, sniedz
30 dienu laika no lesnieguma, Sudzibas vai Pretenzijas sanems$anas
dienas, ja ar Klientu noslégtais llgums nenosaka citu (1saku) terminu.
Gadijuma, ja Sabiedribai ir nepiecieSams garaks termin$ sanemta
lesnieguma, Sudzibas vai Pretenzijas izskatiSanai un atbildes
sniegSanai neka Proceduras 5.4. un 5.5.punkta minétais vai ari, ja
Sabiedribai ir nepiecieSama papildus informacija lesnieguma,
Sudzibas vai Pretenzijas objektivai izskatiSanai, Sabiedriba par to
rakstveida informé Klientu ne vélak ka 10 dienu laika no lesnieguma,
Sudzibas vai Pretenzijas sanem$anas dienas.

Ja Sabiedriba Klientam saskana ar Procedidras 5.6.punktu ir
pieprasijusi papildus informaciju, kas nepiecieSama objektivai
lesnieguma, Stdzibas vai Pretenzijas izskatiSanai, Proceddras 5.4. un
5.5.punktd minétais termin$ tiek skaitits no dienas, kad Sabiedriba ir
sanémusi no Klienta pieprasito informaciju.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Sabiedriba atbildi uz sanemto lesniegumu, Sudzibu vai Pretenziju
sniedz rakstveida, nositot to Klientam ierakstita véstulé vai citadi,
fiksgjot nosdtisanas faktu, vai arm nogadajot Klientam personigi pret
vina parakstu.

Sabiedribas atbilde uz lesniegumu, Stdzibu vai Pretenziju tiek sniegta
latvieSu valoda. Péc Klienta rakstveida liguma Sabiedriba atbildi var
sniegt art krievu vai anglu valoda.

Sagatavotaja atbilde uz lesniegumu, Sddzibu vai Pretenziju,
Sabiedriba norada institicijas vai tiesu instances, kuras Klients var
vérsties gadijuma, ja vinu neapmierina Sabiedribas lesnieguma,
Sudzibas vai Pretenzijas izskatiSanas rezultata pienemtais lemums.
Péc Sidzibas vai Pretenzijas izskatiSanas un atbildes nosatiSanas
Klientam valde nodroSina, ka tiek izdaritas attiecigas atzimes Registra.




